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1.Tragerschaft
Trager des Familienzentrum Chnopf ist der Verein Familienzentrum Chnopf.

Das Familienzentrum bietet folgende Angebote an:

Kindertagesstatte (Kinder ab 4. Monaten - Kindergarteneintritt)
Hort (Kinder ab Kindergarten - 12 Jahren)

Spielgruppe (Kinder ab 3 Jahren - Kindergarteneintritt)

Mini - Spielgruppe (Kinder ab 2 Jahren - 3 Jahren)

Die Zusammenarbeit und Weiterentwicklung der Angebote wird iiber Leistungsvertrage mit den Ge-
meinden Diessenhofen und Basadingen - Schlattingen, sowie der Volksschulgemeinde Diessenhofen
geregelt.

1.1 Vorstand

Der Verein Familienzentrum Chnopf wird von einem Vorstand und der Geschéftsleitung gefiihrt.
Dem Vorstand ist die finanzielle und administrative Fiihrung des Vereins iibertragen. Seine Kompe-
tenzen kann der Vorstand an die Geschaftsleitung iibertragen. Die Vereinsversammlung wahlt die
Vorstandsmitglieder. Im Ubrigen konstituiert sich der Vorstand selbst.

Der Vorstand erledigt insbesondere folgende Aufgaben:
e Haftungstriager
o Festsetzung der Betreuungstarife, Anmeldegebiihren, Budget etc.
e Erlass der Elternvereinbarungen und Regelung der Subventionen
e Abschliisse von Vertrigen (Arbeitsvertrag der Geschaftsleitung, Mietvertrége etc.)
e Aufsicht iiber die Einrichtungen Spielgruppe und Kita, sowie Aufsicht iiber die Geschaftslei-
tung
e Vorbereitung von Geschiften der Mitgliederversammlung und deren Vollzug
e Entwicklung und Qualitatsverantwortung
e Fragen des Personalwesens

Alle Vorstandsmitglieder unterstehen der Schweigepflicht.

1.2 Finanzen

Das Familienzentrum Chnopf wird durch Elternbeitrdge, Subventionen und Leistungen der Gemein-
den Diessenhofen und Basadingen - Schlattingen, sowie der Volksschulgemeinde Diessenhofen
(VSGDH) finanziert.

2.Sinn & Zweck

Wir sind eine soziale Institution und frei gegentiber allen Konfessionen und Religionen. Das Angebot
vom Familienzentrum Chnopf richtet sich an berufs- und nicht berufstatige Eltern aus Diessenhofen,
Basadingen-Schlattingen und Umgebung. Es werden Kinder ab 3. Monaten - 12 Jahren in verschie-
denen Angeboten betreut und gefordert.
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2.1 Ziele

Im taglichen Umgang ist es uns wichtig, jedes Kind als eigenstdndige Personlichkeit anzunehmen,
damit es sich bei uns wohl fiihlt. Wir legen grossen Wert auf eine Alltagsgestaltung, die den indivi-
duellen Wiinschen und Bediirfnissen des einzelnen Kindes gerecht wird. Wir gestalten den Lebens-
raum fiir die Kinder so, dass deren Fahigkeiten und Fertigkeiten entsprechend erfasst und geférdert
werden.

e Das Familienzentrum Chnopf stellt ein bedarfsgerechtes Betreuungsangebot sicher sowie ein
prozessorientiertes, padagogisch und betriebswirtschaftlich optimales Qualitidtsmanage-
ment.

e Das Angebot orientiert sich am spezifischen Interesse der Eltern und ihren Kindern.

e Leistungsvertrage mit den angeschlossenen Partnern sollen den Familien einen einkom-
mensabhéngigen Tarif ermoglichen.

e Die Zusammenarbeit mit den Eltern soll im Sinne einer Erziehungspartnerschaft offen, trans-
parent und partizipativ erfolgen.

3.Padagogik
Im Familienzentrum Chnopf sollen die Kinder einen Ort finden, wo sie spielerisch lernen, Kontakte
kniipfen und verweilen konnen. Das Wohlergehen der Kinder steht im Zentrum aller Aktivititen.

In unserem Padagogischen Konzept und Sprachférderkonzept sind die Grundsatze und Hand-
lungsansatze ausfiihrlich beschrieben.

4. Hygiene / Sicherheit

Das Familienzentrum Chnopf erfiillt alle gesetzlichen Anforderungen an die Hygiene. Dies wird von
der Lebensmittelkontrolle regelmassig tiberpriift und abgenommen. Fiir die Sicherheit der Kinder
wurden entsprechende Massnahmen getroffen. Das Personal besucht regelmaéssig (alle 2 Jahre) eine
Weiterbildung zum Thema Brandschutz.

4.1 Krankheit

Wir kénnen nur gesunde Kinder betreuen. Kann ein Kind wegen Erkrankung das Angebot nicht be-
suchen, geben die Eltern bis spatestens 08:00 Uhr des Betreuungstages Bescheid. Ansteckende
Krankheiten in der Familie miissen gemeldet werden. Sollte ein Kind trotz leichter Erkaltung, Durch-
fall etc. gebracht werden, entscheidet die zustdandige Betreuungsperson, ob das Kind bleiben kann.
Erkrankt ein Kind im Laufe des Tages, werden die Eltern umgehend informiert, und das kranke Kind
muss abgeholt werden.

Allergien, Unvertraglichkeiten auf Lebensmittel, Medikamente oder bestimmte Pflegeprodukte miis-
sen der Geschaftsleitung mitgeteilt werden. Medikamente werden nur gegen Abgabe von einem Me-
dikamentenblatt verabreicht.

4.2 Notfalle

In einem Notfall ist die Betreuungsperson berechtigt, das Kind sofort in arztliche Betreuung (Ver-
trauensarzt des Familienzentrum Chnopf) oder in Spitalpflege zu geben. In jedem Fall wird gleichzei-
tig fiir die sofortige Benachrichtigung der Eltern gesorgt. Im Falle eines Unfalls gehen alle Spesen (z.B.
Taxi) zu Lasten der Eltern. Mit der Praxis Bahnhofstrasse Diessenhofen besteht eine Notfallregelung.
Eltern werden bei Méglichkeit umgehend benachrichtigt.

Kinder, die beispielweise durch Unfall voriibergehend handicapiert sind, konnen in unseren Angebo-
ten betreut werden, solange sie sich an den Alltagsaktivitdten beteiligen konnen und keine Zusatzbe-
treuung benotigen, welche die Moglichkeiten der Einrichtung iibersteigt. Der Entscheid, ob die Be-
treuung eines Kindes gewahrleistet werden kann, liegt bei der Geschaftsleitung.
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5.3 Behandlung von Beanstandungen
Beanstandungen gegeniiber dem Familienzentrum Chnopf oder gegentiber den Vorstandsmitglie-
dern des Vereins kdnnen und sollen zur Forderung der Institution vorgebracht werden.

Die Beanstandungen werden je nach Dringlichkeit an der jahrlichen GV oder in den monatlich statt-
findenden Teamsitzungen thematisiert. Es werden dementsprechende Massnahmen zur Behebung
von Schwierigkeiten besprochen und getroffen.

5. Qualitat

Unsere Qualitdt entwickeln wir nach dem Prinzip der lernenden Organisation. Darunter verstehen
wir ein System, welches sich stdndig in Bewegung befindet. Das Familienzentrum Chnopf wird von
den Familien, den beteiligten Gemeinden, der offentlichen Hand und durch die Mitarbeitenden und
Fiihrungsverantwortlichen gepragt. Wir halten uns an die Qualitdtsstandards der Branchenverein
SSLV.

6. Betrieb & Organisation Spielgruppe

Die Spielgruppe Leuehof wird seit 1993 durch den Verein Spielgruppe Leuehof bzw. ab 2023 durch
den Verein Familienzentrum Chnopf in enger Kooperation mit der Stadtgemeinde Diessenhofen und
der Volkschulgemeinde Diessenhofen gefiihrt.

Die Spielgruppe ist sowohl mit PW als auch mit OV gut erreichbar.

6.1 Platzangebot und Gruppenkonzept
Die Gruppenanzahl wird semesterweise angepasst. Es werden zwei Angebote gefiihrt

. Spielgruppe mit 10 - 12 Kindern pro Gruppe (Kinder ab 3 Jahren bis Kindergarteneintritt)
. Minispielgruppe mit 10 Kindern pro Gruppe (Kinder ab 2 Jahren bis 3 Jahren)

Das Gruppenkonzept nimmt flexibel auf das Alter und die Besonderheiten der angemeldeten Kinder
Riicksicht und wird immer wieder tliberpriift.

6.1.1 Grundsatze zum Gruppenwechsel

Steht der Wechsel von der Minispielgruppe in die Spielgruppe an, haben die Eltern die Méglichkeit
mit Thren Kindern in der Spielgruppe vorgangig zu Schnuppern. Der Gruppenwechsel findet nicht
automatisch statt, das heisst die Eltern miissen sich fiir das neue Angebot anmelden. Die neue Be-
treuungsperson sucht den Kontakt zur Familie. Da die beiden Angebote im selben Raum stattfinden
ist ein Ubertritt oftmals kein Problem.

8.2 Anmeldung der Kinder

Die Eltern melden zu betreuende Kinder mit dem online Anmeldeformular direkt bei der Geschafts-
leitung an. Die Geschiftsleitung entscheidet, liber die Aufnahme des Kindes. Das Familienzentrum
Chnopf bestdtigt den Platz und sendet den Eltern alle Informationen zum Start des Angebots.

6.2.1 selektives Obligatorium vorschulische Sprachférderung

Kinder, welche aufgrund des Obligatoriums ein Angebot besuchen miissen, werden ebenfalls von den
Eltern mit dem online Anmeldeformular angemeldet. In einem Gesprach mit der Geschiftsleitung
wird der weitere Verlauf besprochen.

Betriebskonzept, Familienzentrum Chnopf
aktualisiert: 02.02.2024



6.3 Eingew6hnungsphase

Fiir die Eingew6hnung eines Kindes wird mit einer Zeit von mindestens zwei bis drei Wochen ge-
rechnet. Die Eltern miissen in dieser Zeit jederzeit erreichbar sein. Es kann sein, dass zu Beginn die
Prasenz der Eltern erforderlich ist, dies entscheidet die Spielgruppenleitung.

6.4 Betreuungszeiten

Die Tage werden jeweils vor Semesterbeginn definiert

Spielgruppe = Vormittag 08:45 - 11:15 Uhr
Nachmittag 14:15 - 16:45 Uhr

Minispielgruppe = 09:00 - 11:00 Uhr
=> fiir eine optimale Ubergabe bitten wir um piinktliches Erscheinen

6.5 Feiertage / Betriebsferien / Krankheit

Ferien, Feiertage oder Krankheitstage sind bei der Berechnung der Semesterpauschale bereits be-
riicksichtigt.

Fallt der Feiertag oder ein Krankheitstag auf einen bezahlten Betreuungstag kann kein Anspruch auf
einen zusatzlichen Tag verlangt werden.

6.5.1 Feiertage & Betriebsferien

Neujahrstag 1.Januar
Berchtoldstag 2.Januar
Karfreitag

Ostermontag

Tag der Arbeit 1.Mai
Auffahrt

Pfingstmontag
Nationalfeiertag 1.August
Martini Markt Diessenhofen
Weihnachten 25.Dez.
Stephanstag 26.Dez.
Wahrend den Schulferien der VSGDH Diessenhofen ist die Spielgruppe geschlossen

6.6 Verspatungen

Der Mehraufwand (Lohnzahlungen Personal etc.), welcher bei nicht plinktlich abgeholten oder zu
frith gebrachten Kindern entsteht, wird den Eltern in Rechnung gestellt. Pro 15 Minuten werden 10.-
CHF verrechnet.

6.7 Abholberechtigte

*Wird das Kind von einer anderen Betreuungsperson als iiblich abgeholt, muss dies von den Eltern
dem Personal frithzeitig mitgeteilt werden.

* Drittpersonen, die der Leitung oder dem ausgebildeten Personal nicht bekannt sind, miissen sich
durch einen amtlichen Ausweis identifizieren und eine Einwilligung der Eltern vorweisen. Es werden
keine Kinder an Personen mitgegeben, die wir nicht kennen

6.7 Mindestanwesenheit

Kinder, welche aufgrund des selektiven Obligatoriums der vorschulischen Sprachférderung die
Spielgruppe besuchen, ist eine Mindestanwesenheit von 2 Mal wdchentlich definiert. Alle anderen
Kinder haben eine Mindestanwesenheit von ein Mal.
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6.9 Tarife
Die Betreuungskosten werden als Semesterpauschale berechnet und werden ab Semesterbeginn
(August & Februar) verrechnet. Auch bei Abbruch, Ferienabwesenheit, Krankheit und anderem
Fernbleiben ist die Semesterpauschale voll zu entrichten.
= Ausnahmeregelung bei Abwesenheit {iber einem Monat (4 Wochen), in diesem Fall werden
die Kosten pro Rata berechnet. Die Abwesenheit muss vor Semesterbeginn von den Eltern
kommuniziert werden.
Die Rechnung wird jeweils digital im August und Januar versendet und ist im Voraus zu bezahlen.

6.9.1 Volltarif fiir Spielgruppe (3 Jahren - Kindergarteneintritt)

. CHF 450 pro Semester und Spielgruppenhalbtag
= Kindern welche aufgrund des selektiven Obligatoriums der vorschulischen Sprachférderung,
das Angebot besuchen, werden ab August 2024 2 Spielgruppenhalbtage von der VSGDH Dies-
senhofen bezahlt. Familien, die davon betroffen sind, werden nach der Sprachstanderhebung,
schriftlich informiert.

6.9.2 Volltarif fiir die Minispielgruppe
. CHF 375 pro Halbtag und Semester

6.10 Austritt / Kiindigung

Die Kiindigung hat schriftlich unter Einhaltung der Kiindigungsfrist auf Semesterende zu erfolgen.
Besucht ein Kind vor Ablauf der Kiindigungsfrist das Angebot nicht mehr, ist die volle Semsterpau-
schale zu entrichten.

Meldepflicht der Eltern
Die Eltern informieren die Geschaftsleitung tiber einen geplanten Austritt des Kindes.

6.11 Raumlichkeiten
Der Spielgruppe steht ein Raum mit rund 65m2 Spielflache zur Verfiigung. Zudem kann ein Nasszel-
lenraum und eine Kiiche im Haus beniitzt werden.

6.11.1 Unsere Grundsitze zu Raumgestaltung und Ausstattung

Die Rdumlichkeiten und deren Ausstattung werden dem Spiel- dem Sozialverhalten und dem Ruhe-
bediirfnis der Kinder angepasst. Es soll moglich sein, dass ruhiges, vertieftes Spielen, lautes sich Be-
wegen und Herumtoben, kreative Beschaftigung und Riickzug aus der Gruppe jederzeit nebeneinan-
der stattfinden kann. Die Spielmaterialien werden so ausgesucht, dass sie den Bediirfnissen der Kin-
der entsprechen und gerecht sind:

. Sie sollen dem Alter der Kinder entsprechen
. Sie sollen aus Holz oder sonstigen geeigneten, wertvollen, Materialien sein
. Sie sollen ungefahrlich sein (keine spitzen Ecken und Kanten, keine Giftstoffe enthalten usw.

ganz nach dem Motto: Weniger ist mehr

Die Spielgruppe ist eine flexible und offen gestaltete Kinderwelt. Das Material ist frei zugédnglich. Das
raumliche Konzept ist variabel und bietet Begegnungs- und Gestaltungsmdglichkeiten. Das in den
Spielraumen vorhandene Material soll auswechselbar sein. Die klare Struktur vermittelt dem Kind
Zugehorigkeit, Identitdat und Riickzugsmaoglichkeit.

6.11.2 Aussenbereich der Spielgruppe

Die Spielgruppe verfiigt iiber keinen eigenen Aussenbereich. Es besteht jedoch die Moglichkeit, den
Innenhof, die umliegenden Griinflichen und Spielplatze jederzeit zu nutzen.

Betriebskonzept, Familienzentrum Chnopf
aktualisiert: 02.02.2024



6.12 Ernahrung

Die Kinder bringen ihren eigenen Zniini / Zvieri mit. Die Eltern werden darauf hingewiesen den Kin-
dern eine gesunde und ausgewogenen Zwischenmahlzeit einzupacken.

Bitte geben Sie Ihrem Kind keine Siissigkeiten mit.

6.13 Pravention und Sicherheit

Die Spielgruppe soll fiir die Kinder auf allen Ebenen optimale Sicherheit bieten. Beziiglich raumlicher
Ausstattung bestehen einheitliche Sicherheitsempfehlungen. Zum Schutz der Kinder orientieren sich
die Mitarbeitenden an einem verbindlichen Notfallkonzept. Ebenso arbeiten wir nach einem verbind-
lichen Leitfaden gegen sexuellen Missbrauch und Gewalt.

Es besteht ein Gesundheits- und Hygienekonzept.

Brandschutz und Hygiene sind von besonderer Bedeutung. Diese Aspekte werden zusatzlich in der
Zusammenarbeit mit den zustdndigen Bewilligungsbehorden berticksichtigt. Das Personal wird re-
gelmassig geschult. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

6.14 Verschiedenes
6.14.1 Kleider

Die Spielgruppe unternimmt Aktivitaten im Freien. Aus diesem Grund sollten die Kinder grundséatz-
lich der Witterung entsprechend angezogen werden.

6.14.2 Windeln

Windeln werden von den Eltern mitgebracht.

6.14.3 Fotografien

Die Spielgruppenleitungen machen von den Kindern regelmassig Fotos z.B. Geburtstage, beim Bas-
teln, Sequenzen, Ausfliige. Mochten die Eltern nicht, dass Fotos von ihren Kindern gemacht werden,
haben sie das schriftlich der Geschaftsleitung, anhand des entsprechenden Formulars mitzuteilen.

6.14.4 Versicherung

Neben der Unfall- und Krankenversicherung ist auch eine private Haftpflichtversicherung fiir das
Kind unbedingt notwendig. Die Eltern haften fiir Schaden.

6.15 Weitere Informationen
Spielgruppe Familienzentrum Chnopf, Schmiedgasse 16, 8253 Diessenhofen
Tel. +41 52 654 19 12, spielgruppe@fz-chnopf.ch

7. Anhange

e Padagogisches Konzept
e Sprachforderkonzept

8. Schlusswort

Das Betriebsreglement der Spielgruppe Familienzentrum Chnopf geht von der momentanen Situa-
tion aus, es kann jederzeit ergianzt oder verandert werden.
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